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Главной составляющей информационно-образовательной среды является информация, окружающая 
человека и его информационная деятельность. Информационно-образовательная среда является 
важным условием становления и развития культуры работы с информацией, позволяет использовать 
все преимущества новых технологий для получения новых знаний, способствует развитию навыков 
работы с источниками информации разного характера, что особенно актуально в период пандемии 
COVID‑19, когда врачи не могут посещать конференции и занятия где бы они могли узнать о самых 
последних рекомендациях и руководств по ведению больных. С целью улучшения образовательного 
процесса сотрудниками ГОО ВПО ДонНМУ им. М. Горького была разработана анкета для определе-
ния основных трудностей, возникающих при использовании информационно-образовательной среды. 
Проведя анализ полученных данных, были сделаны выводы, позволившие усовершенствовать обра-
зовательный процесс.
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Любая деятельность, так или иначе, связана 
с создаваемой человечеством искусственной сре-
дой и играет главенствующую роль в жизни обще-
ства, основывается на потребностях человека, а не на 
влиянии условий окружающей среды. Информаци-
онная среда являясь «лакмусовой бумажкой», отра-
жает состояние мирового культурного, социального, 
производственного пространства, уровень разви-
тия каждого отдельно взятого государства, хозяй-
ствующих субъектов как в целом по отраслям, так 
и каждого в отдельности, определяет основополага-
ющие принципы информационного поведения как 
отдельно взятого субъекта, так и при общении лю-
дей между собой.

Главной составляющей информационно-образо-
вательной среды является информация, окружаю-
щая человека и его информационная деятельность. 
Информационный фонд отличается многообрази-
ем содержательных и видовых признаков, а также 
различными носителями информации, к последним 
относятся: печатная продукция, информационные 
носители, электронные издания, социальные сети 
и многое другое. Многообразие видов, содержания 
и распространения информации определяет типы 
информационных систем или информационного 
пространства. Основные типа информационного 
пространства классифицируются следующим об-
разом: — по характеру воздействия на субъект: а) 
активизирующая — побуждает деятельность субъ-
екта за счет достаточного количества информации 
соответствующего качественного содержания, то 
есть обладает высокой степенью удовлетворения; 
б) сдерживающая — не отвечает требованиям субъ-
екта, обладает большим количеством посторонней 
маловажной информации, имеет низкий уровень 
удовлетворенности; в) нейтральная — информация 

такого типа среды не оказывает значимого влияния 
на состояние и развитие субъекта [1].

Информационное пространство в научной лите-
ратуре трактуется по разному, может быть откры-
тым — общедоступность информации не ограничена 
определенными территориально — административ-
ными рамками, закрытым — вся информация, ис-
пользуемая субъектом, не выходит за рамки опре-
деленной территории, транзитным — разрешается 
периодический доступ к информации, многоуров-
невым — глобальный доступ к информации обеспе-
чивается на уровнях государств, стран, регионов [2]. 
Различные психологические особенности восприя-
тия информации человеком, неспособность его сра-
зу и в полном объеме усвоить всю информацию, спо-
собствуют организации информационной среды по 
принципу многоуровневой системы, которая позво-
ляет постепенно овладевать информацией, увели-
чивая объем — концентрическая система познания. 
Информационная среда является важным условием 
становления и развития культуры работы с инфор-
мацией, позволяет использовать все преимущества 
новых технологий, позволяет приобрести новые зна-
ния не только в освоении информационных дисци-
плин.

В условиях формирования новой образователь-
ной модели на основе компетентностного подхода 
к обучению, вхождения ДНР в единые образователь-
ные и информационные пространства Российской 
Федерации, развитие и распространение новых 
информационных и коммуникационных техноло-
гий — все это привело к необходимости построения 
единого информационного пространства — инфор-
мационно-образовательной среды (ИОС). Современ-
ная ИОС представляет собой системную интеграцию 
программных, инструментальных и коммуникаци-
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онных средств, информационно-образовательных 
и иных ресурсов, а также традиционных и перспек-
тивных средств и технологий организационно-ме-
тодического, управленческого и правового обеспе-
чения образовательно-воспитательного процесса, 
позволяющую оптимизировать этот процесс, обеспе-
чить рациональное и эффективное взаимодействие 
педагога, обучаемого(ых) и электронно-коммуника-
тивных образовательных средств в обычном и ин-
терактивном режимах с учетом технических и чело-
веческих ресурсов [3]. ИОС представлена большим 
количеством теоретического материала для обу-
чения, представленного в виде файлов, ссылок на 
различные интернет-ресурсы, видео-лекций, мето-
дических материалов, учебных пособий, интерак-
тивных лекций и лекций-презентаций соответству-
ющих учебно-тематическому плану и теме занятия. 
Это лишь некоторые из применяемых средств обу-
чения, использование которых способствует созда-
нию мультисенсорной образовательной среды, по-
зволяющей слушателям с разными возможностями 
восприятия эффективно усваивать новые знания. 
Условия функционирования ИОС в университете 
характеризует понятие цифровая образовательная 
среда — подсистема социокультурной среды, сово-
купность специально организованных педагогиче-
ских условий развития личности и получения знаний 
и умений, при которой инфраструктурный, содержа-
тельно-методический и коммуникационно-органи-
зационный компоненты функционируют на основе 
цифровых технологий [4].

В ГОО ВПО ДонНМУ им. М. Горького одной из 
имеющихся и активно использующихся форм ин-
формационных инноваций является дистанцион-
ное обучение (ДО) и обучение в режиме он-лайн для 
реализации которых используется электронный ре-
сурс ИОС, что делает образовательный процесс до-
ступным для всех его участников. Целью дистанци-
онного обучения согласно «Положения о средствах 
электронного обучения в ДонНМУ им. Горького» от 
01.09.2017 г. является предоставление образова-
тельных услуг для усвоения теоретических основ 
и приобретение знаний и умений, которые возможно 
освоить дистанционно путем использования в обу-
чении современных информационно- коммуникаци-
онных технологий. ДО подразумевает индивидуаль-
ный процесс получения знаний, умений и навыков 
при подготовке врачей различных терапевтических 
специальностей, в том числе врачей-интернов. Сле-
дует сказать, что для преподавателей высшей шко-
лы переход на ДО это непростая работа: требуется 
глубокий, тщательный анализ наработанного опыта, 
пересмотр методик преподавания, внесение значи-
тельных корректив в технологию обучения слушате-
лей и адаптация к новым технологиям (недостаток 
квалификации владения компьютером и образова-
тельными компьютерными технологиями наблюда-
ется не только среди слушателей, но так же и среда 
преподавателей).

Особую актуальность ДО приобрело в 2020 году 
в связи с распространением пандемии COVID‑19. 
В связи с чем проведение всех очных занятий было 
перенесено в ИОС университета. Задачами ДО в усло-
виях проведения противоэпидемических мероприя-
тий для нас являлись: предоставление необходимого 
объема практических и теоретических знаний с уче-
том необходимости наличия эпидемиологической 
безопасности для слушателей, проверка и закрепле-
ние полученных знаний и повышение уровня заин-
тересованности среди слушателей нашей кафедры. 
Огромную роль так же играет обеспечение сохране-
ния здоровья как слушателей так и сотрудников ка-
федры в условиях глобального распространения ви-
руса SARS-CoV‑2. Анализируя проблемы ИОС можно 
выделить следующие: психологическая и организа-
ционная неподготовленность слушателей к работе 
в условиях современной высокотехнологичной обра-
зовательной среды, приверженность преподавателя 
привычным для него стереотипам организации дея-
тельности без использования средств информацион-
но-коммуникационных технологий, недостаточность 
возможностей для повышения информационно-тех-
нологической грамотности и т. д. [3]. На наш взгляд 
отдельного внимания заслуживает такая пробле-
ма, как конфликт интересов всех задействованных 
субъектов данной среды. Если рассмотреть ИОС на 
уровне образовательного учреждения, то можно за-
метить, что отношение к новому формирующемуся 
образовательному процессу разное у всех субъек-
тов. Не всегда административный ресурс и педагоги-
ческий состав образовательного учреждения четко 
и ясно представляет принципы формирования ИОС, 
ошибочно полагая, что достаточно внедрения новых 
информационных технологий.

Создание ИОС это далеко не только внедрение 
и применение новых технологических средств. Глав-
ная задача состоит не в том, чтобы укомплектовать 
образовательное учреждение высокотехнологичны-
ми приборами, программами или информационны-
ми системами, а в том, чтобы правильно их исполь-
зовать, для построения образовательного процесса 
совсем по другому принципу и на новом уровне. В на-
стоящее время, современное общеобразовательное 
учреждение представляет собой сложную систему 
с большим числом разнообразных внешних связей, 
увеличивается количество задач, изменяется их со-
держание и ориентирование, происходит усложне-
ние самой организационной структуры. Соответ-
ственно, ИОС общеобразовательного учреждения 
включает в себя: систему педагогических техноло-
гий; электронные образовательные ресурсы; инфор-
мационные и коммуникативные ресурсы; коммуни-
кационные каналы и пр. Из этого следует, что ИОС 
это не просто система объединения субъектов и объ-
ектов с одинаковыми целями, а среда обобщения 
идей, целей, познавательных интересов, культуры 
всех вовлеченных субъектов, информационных по-
требностей, путей достижения результатов.
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С целью улучшения образовательного процесса, 
контроля за обучением слушателей на базе кафедры 
терапии ФИПО имени проф. А. И. Дядыка была разра-
ботана анкета, в которой поднимались такие вопро-
сы как оснащение интернетом и владение навыками 
работы с компьютерной техникой (средний возраст 
наших курсантов 60 +/- 20 лет, нестабильное элек-
троснабжение — регион живет и работает в условиях 
военного времени, нехватки медицинских кадров), 
количество времени, необходимое для работы в ИОС, 
трудности при самостоятельном освоении матери-
ала, проблемы, возникающие при ответах на тесты 
и ситуационные задачи, техническая возможность 
работы в режиме «он-лайн».

При анализе анкет (мы исключили из опроса вра-
чей-интернов), удалось выяснить, что из 97 опро-
шенных за 1,5 года врачей, проблемы с интерне-
том встречались у 7%, не имели индивидуальных 
компьютеров 11%, однако эти трудности преодо-
левались с помощью коллег и родственников (в ос-
новном, детей). Наполняемость ИОС удовлетворяла 
100% обучающихся. Время, необходимое для рабо-
ты в ИОС практически у всех занимало 5,5+/- 1 час.

При возникновении вопросов по теме, слушате-
ли имели возможность общения со своим препода-
вателем в телефонном или on-line режиме, а так же 
слушатели могут общаться со своим преподавателем 
через соответствующий форум. К преимуществам 
работы с ИОС в дистанционном режиме слушатели 
отнесли быстрое знакомство с новыми данными по 
теме, сконцентрированными в одном поле, возмож-
ностью несколько раз вернуться к интересующему 
вопросу, заниматься в домашних условиях, отсут-
ствием большого количества времени, уходящего на 
дорогу в институт, возможностью продолжать свою 
работу. Самой большой проблемой все 100% анкети-
руемых назвали отсутствие личного контакта с пре-
подавателем. Были учтены все трудности с которы-
ми сталкиваются слушатели различных возрастов, 
в дальнейшем результаты опроса помогут усовер-
шенствовать процесс использования ИОС, сделать 
образовательный процесс более доступным.

В условиях стремительно развивающегося совре-
менного общества информационная среда стано-
вится неотъемлемой частью повседневной жизнь 
любого человека. Сверхплотная информационная на-
сыщенность диктует необходимость умения лично-
сти к быстрой и правильной ориентировке в инфор-
мационном пространстве, оперативного вычленения 
из информационных сетей необходимой информа-
ции, ее адаптации к поставленным целям и зада-
чам, что является основными факторами успеш-
ности профессиональной деятельности и карьеры 
индивида.

Функционирование электронного ресурса «Ин-
формационно-образовательная среда» и наличие на 
кафедре терапии ФИПО им. проф. А. И. Дядыка зна-
чительного опыта решения проблем организации 
и методического обеспечения учебного процесса, 
всех необходимых методических и дидактических 
материалов позволили в сложившейся ситуации обе-
спечить качество обучения студентов преподавае-
мым дисциплинам.
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To the question about the use of information-educational 
environment in distance education at the department of 

therapy FIPO name by prof. A.I. Dyadyk
State Educational Institution of Higher Professional Education «M. Gorky Donetsk National Medical University»

The main component of the information-educational environment is the information surrounding a person 
and his information activity. The information-educational environment is an important condition for the 
formation and development of a culture of working with information, allows you to use all the advantages 
of new technologies to gain new knowledge, promotes the development of skills in working with sources 
of information of a different nature, which is especially important during the COVID‑19 pandemic, when 
doctors cannot attend conferences and classes where they can learn about the latest recommendations and 
guidelines for case management. In order to improve the educational process, the employees of SBEI HE 
M. Gorky DonNMU, a questionnaire was developed to determine the main difficulties that arise when using 
the information and educational environment. After analyzing the data obtained, conclusions were drawn 
that made it possible to improve the educational process.

Key words: distance education, information-educational environment, pedagogy, therapy.


